www.produtividadeemfoco.furlani.eng.br
|
www.especidliza.furlani.eng.br

EDUCACAO CONTINUADA E CONSULTORIA

FERRAMENTAS DE GESTAO

Um Guia Prdtico para Identificar, Resolver e Verificar Problemas em sua Empresa

Resumo

Este e-book apresenta uma selecdo de ferramentas de gestdo que podem ajudar a identificar, resolver e verificar problemas em uma empresa.
Abordando ferramentas de diagndstico, resolucdo de problemas, padronizagdao, tomada de decisdo, auxilio na execugdo e verificagdao, o e-book tem
como objetivo fornecer um guia pratico para melhorar a eficiéncia, eficacia e rentabilidade da empresa. A linguagem casual utilizada no e-book torna

o conteudo acessivel para um publico amplo.
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Introducao:

o0

Mas, o que sdo essas ferramentas de gestdo? Bem, elas sdo

Se vocé é um empresdrio ou gerente, sabe
como é importante manter sua empresa

funcionando de maneira eficiente e eficaz.
Uma das melhores maneiras de fazer isso é

usar ferramentas de gestdo.

basicamente técnicas e metodologias usadas para melhorar
a qualidade e eficacia dos processos organizacionais.

Este e-book tem como objetivo apresentar vdrias ferramentas
de gestdo que vocé pode usar para tornar sua empresa mais

produtiva e rentdvel.

Capitulo 1: Ferramentas de diagndstico

Imagine que vocé é um medico fentando
descobrir a causa da doenca de um
paciente. Vocé faz perguntas, realiza

exames e testes para identificar o

problema. Da mesma forma, as ferramentas de diagndstico
sdo usadas para identificar pontos fracos e pontos fortes em
sua empresa.

Por exemplo, uma andlise SWOT € uma ferramenta de
diagndstico amplamente utilizada que ajuda a identificar as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas da sua
empresa. Oufras ferramentas de diagndstico incluem andlise
de processos e andlise de desempenho.

Ao usar essas ferramentas, vocé pode identificar onde sua

empresa precisa melhorar e quais dreas estdo indo bem.

Capitulo 2: Ferramentas de resolucao de

problemas

t Mesmo as melhores empresas tém

-

v resolucdo de problemas ajudam vocé a

problemas de vez em quando. Mas, como

voceé lida com eles2 As ferramentas de




identificar a raiz do problema e encontrar uma solucdo.
Por exemplo, o diagrama de Ishikawa (ou diagrama de
espinha de peixe) € uma ferramenta de resolucdo de
problemas que ajuda a identificar todas as possiveis causas
de um problema. Outras ferramentas de resolucdo de
problemas incluem 5 porqués e diagrama de Pareto.

Ao usar essas ferramentas, vocé pode encontrar a melhor

solucdo para o problema e implementd-la de forma eficaz.
Capitulo 3: Ferramentas de padronizacdo

A padronizacdo é importante para garantir
que 0S Processos em sua empresa sejam

consistentes e de alta qualidade. As

ferramentas de padronizacdo ajudam a

estabelecer diretrizes e procedimentos
claros para garantir que todos sigam os mesmos padroes.
Por exemplo, fluxogramas e checklists podem ajudar a
garantir que as tarefas sejam executadas de maneira

consistente e completa. Os procedimentos operacionais

padrdo (POPs) podem ser usados para estabelecer padroes
claros para a execucdo de tarefas.

Ao usar essas ferramentas, vocé pode garantir que todos em
sua empresa estejam trabalhando com os mesmos padroes

de qualidade e seguindo 0s mesmos processos.

Capitulo 4: Ferramentas de tomada de

decisao
As decisdes sGo uma parte importante da
administracdo de uma empresa, mas nem
- sempre sdo faceis. As ferramentas de
o tomada de decisdo ajudam a avaliar as

opcodes e escolher a melhor solucdo.
Por exemplo, a andlise de decisdo multicritério € uma
ferramenta de tomada de decisdo que ajuda a avaliar varias
opcoes com base em diferentes critérios. Outras ferramentas
de tomada de decisdo incluem andlise de custo-beneficio,

andlise de risco e arvore de decisdo.




Ao usar essas ferramentas, vocé pode tomar decisdes mais

informadas e escolher a melhor opcdo para sua empresa.

Capitulo 5: Ferramentas de auxilio na

execucao

Uma vez que vocé tenha identificado a

O melhor solucdo e estabelecido padroes

claros, € importante garantir que as tarefas
| sejam executadas corretamente. As

ferramentas de auxilio na execucdo

ajudam a garantir que as tarefas sejam executadas de
maneira eficiente e eficaz.

Por exemplo, a lista de verificacdo de tarefas pode ser usada
para garantir que todas as etapas de um processo sejam
concluidas. Outras ferramentas de auxilio na execucdo
incluem a matriz de responsabilidade e o cronograma de
projeto.

Ao usar essas ferramentas, vocé pode garantir que as tarefas

sejam concluidas no prazo e com a qualidade desejada.

Capitulo 6: Ferramentas de verificacao

Por fim, € importante verificar se os
processos e as solucoes estdo funcionando
como deveriam. As ferramentas de
verificagdo ajudam a monitorar o
desempenho e a identificar problemas.
Por exemplo, a andlise de dados pode ser usada para
monitorar o desempenho de uma equipe ou processo. Outras
ferramentas de verificacdo incluem auditorias internas e
pesquisas de satisfacdo do cliente.

Ao usar essas ferramentas, vocé pode garantir que sua
empresa esteja funcionando de maneira eficiente e

identificar dreas que precisam de melhoria.




smmn Conclusdo:
o As ferramentas de gestdo podem ajudar a
N tornar sua empresa mais eficiente, eficaz e
u rentdvel. Desde a identificacdo de pontos

fortes e fracos até a resolucdo de problemas e tomada de
decisdes informadas, essas ferramentas podem ajudar a
melhorar todos os aspectos da sua empresa.

Esperamos que este e-book tenha sido Util para vocé. Se
VOCE& quiser saber mais sobre como essas ferramentas podem
ser aplicadas a sua empresa, Nndo hesite em entrar em

contato conoscol!

Lembre-se
Hoje melhor que ontem e

amanha melhor que hoje

—UIRLU_ AN

EDUCACAO CONTINUADA E CONSULTORIA
Um recado para vocé!

Ndo deixe de participar da comunidade Produtividade em
foco.

Nessa comunidade vocé terd acesso a cursos, planilhas,
apresentacoes, textos, videos, consultoria online, mentoria
para alteracdo de processos € muito mais. Tudo para facilitar
o processo de implantacdo de trabalhos de melhoria
continua na empresa que trabalha e na sua vida pessoal.
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