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Resumo 
Este e-book apresenta uma seleção de ferramentas de gestão que podem ajudar a identificar, resolver e verificar problemas em uma empresa. 

Abordando ferramentas de diagnóstico, resolução de problemas, padronização, tomada de decisão, auxílio na execução e verificação, o e-book tem 
como objetivo fornecer um guia prático para melhorar a eficiência, eficácia e rentabilidade da empresa. A linguagem casual utilizada no e-book torna 

o conteúdo acessível para um público amplo. 
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Ferramentas de Gestão: Um 
Guia Prático para Identificar, 

Resolver e Verificar Problemas 
em sua Empresa 

Introdução: 

• Explicar a importância das ferramentas de gestão 

• Como as ferramentas de gestão podem ajudar a 

melhorar a eficiência e eficácia dos processos 

organizacionais 

• Objetivo do e-book 

Capítulo 1: Ferramentas de diagnóstico 

• Definição de ferramentas de diagnóstico 

• Exemplos de ferramentas de diagnóstico, como 

análise SWOT, análise de processos e análise de 

desempenho 

• Como as ferramentas de diagnóstico podem ser 

usadas para identificar pontos fracos e pontos fortes 

da organização 

Capítulo 2: Ferramentas de resolução de problemas 

• Definição de ferramentas de resolução de problemas 

• Exemplos de ferramentas de resolução de problemas, 

como análise de causa e efeito (Ishikawa), 5 porquês e 

diagrama de Pareto 

• Como as ferramentas de resolução de problemas 

podem ser usadas para identificar e resolver 

problemas dentro da organização 

Capítulo 3: Ferramentas de padronização 

• Definição de ferramentas de padronização 

• Exemplos de ferramentas de padronização, como 

fluxogramas, checklists e procedimentos operacionais 

padrão (POPs) 



• Como as ferramentas de padronização podem ser 

usadas para garantir a qualidade e consistência dos 

processos da organização 

Capítulo 4: Ferramentas de tomada de decisão 

• Definição de ferramentas de tomada de decisão 

• Exemplos de ferramentas de tomada de decisão, 

como análise de decisão multicritério (MCDA), análise 

de custo-benefício e matriz de decisão 

• Como as ferramentas de tomada de decisão podem 

ser usadas para ajudar os líderes da organização a 

tomar decisões mais informadas e estratégicas 

Capítulo 5: Ferramentas de auxílio na execução 

• Definição de ferramentas de auxílio na execução 

• Exemplos de ferramentas de auxílio na execução, 

como o Kanban, Scrum e metodologia Lean 

• Como as ferramentas de auxílio na execução podem 

ser usadas para melhorar a eficiência e eficácia dos 

processos de trabalho da organização 

Capítulo 6: Ferramentas de verificação 

• Definição de ferramentas de verificação 

• Exemplos de ferramentas de verificação, como 

auditorias internas, análise de resultados e medição de 

desempenho 

• Como as ferramentas de verificação podem ser 

usadas para monitorar e avaliar o desempenho da 

organização 

Conclusão: 

• Recapitulação das principais ferramentas de gestão 

discutidas no e-book 

• Como as ferramentas de gestão podem ajudar a 

melhorar a eficiência e eficácia da organização 

• Incentivo para os leitores entrarem em contato para 

saber mais sobre como implementar essas ferramentas 

em sua própria organização. 



Introdução: 

Se você é um empresário ou gerente, sabe 

como é importante manter sua empresa 

funcionando de maneira eficiente e eficaz. 

Uma das melhores maneiras de fazer isso é 

usar ferramentas de gestão. 

Mas, o que são essas ferramentas de gestão? Bem, elas são 

basicamente técnicas e metodologias usadas para melhorar 

a qualidade e eficácia dos processos organizacionais. 

Este e-book tem como objetivo apresentar várias ferramentas 

de gestão que você pode usar para tornar sua empresa mais 

produtiva e rentável. 

 

Capítulo 1: Ferramentas de diagnóstico 

 

Imagine que você é um médico tentando 

descobrir a causa da doença de um 

paciente. Você faz perguntas, realiza 

exames e testes para identificar o 

problema. Da mesma forma, as ferramentas de diagnóstico 

são usadas para identificar pontos fracos e pontos fortes em 

sua empresa. 

Por exemplo, uma análise SWOT é uma ferramenta de 

diagnóstico amplamente utilizada que ajuda a identificar as 

forças, fraquezas, oportunidades e ameaças da sua 

empresa. Outras ferramentas de diagnóstico incluem análise 

de processos e análise de desempenho. 

Ao usar essas ferramentas, você pode identificar onde sua 

empresa precisa melhorar e quais áreas estão indo bem. 

 

Capítulo 2: Ferramentas de resolução de 

problemas 

 

Mesmo as melhores empresas têm 

problemas de vez em quando. Mas, como 

você lida com eles? As ferramentas de 

resolução de problemas ajudam você a 



identificar a raiz do problema e encontrar uma solução. 

Por exemplo, o diagrama de Ishikawa (ou diagrama de 

espinha de peixe) é uma ferramenta de resolução de 

problemas que ajuda a identificar todas as possíveis causas 

de um problema. Outras ferramentas de resolução de 

problemas incluem 5 porquês e diagrama de Pareto. 

Ao usar essas ferramentas, você pode encontrar a melhor 

solução para o problema e implementá-la de forma eficaz. 

 

Capítulo 3: Ferramentas de padronização 

 

A padronização é importante para garantir 

que os processos em sua empresa sejam 

consistentes e de alta qualidade. As 

ferramentas de padronização ajudam a 

estabelecer diretrizes e procedimentos 

claros para garantir que todos sigam os mesmos padrões. 

Por exemplo, fluxogramas e checklists podem ajudar a 

garantir que as tarefas sejam executadas de maneira 

consistente e completa. Os procedimentos operacionais 

padrão (POPs) podem ser usados para estabelecer padrões 

claros para a execução de tarefas. 

Ao usar essas ferramentas, você pode garantir que todos em 

sua empresa estejam trabalhando com os mesmos padrões 

de qualidade e seguindo os mesmos processos. 

 

Capítulo 4: Ferramentas de tomada de 

decisão 

As decisões são uma parte importante da 

administração de uma empresa, mas nem 

sempre são fáceis. As ferramentas de 

tomada de decisão ajudam a avaliar as 

opções e escolher a melhor solução. 

Por exemplo, a análise de decisão multicritério é uma 

ferramenta de tomada de decisão que ajuda a avaliar várias 

opções com base em diferentes critérios. Outras ferramentas 

de tomada de decisão incluem análise de custo-benefício, 

análise de risco e árvore de decisão. 



Ao usar essas ferramentas, você pode tomar decisões mais 

informadas e escolher a melhor opção para sua empresa. 

Capítulo 5: Ferramentas de auxílio na 

execução 

Uma vez que você tenha identificado a 

melhor solução e estabelecido padrões 

claros, é importante garantir que as tarefas 

sejam executadas corretamente. As 

ferramentas de auxílio na execução 

ajudam a garantir que as tarefas sejam executadas de 

maneira eficiente e eficaz. 

Por exemplo, a lista de verificação de tarefas pode ser usada 

para garantir que todas as etapas de um processo sejam 

concluídas. Outras ferramentas de auxílio na execução 

incluem a matriz de responsabilidade e o cronograma de 

projeto. 

Ao usar essas ferramentas, você pode garantir que as tarefas 

sejam concluídas no prazo e com a qualidade desejada. 

 

Capítulo 6: Ferramentas de verificação 

 

Por fim, é importante verificar se os 

processos e as soluções estão funcionando 

como deveriam. As ferramentas de 

verificação ajudam a monitorar o 

desempenho e a identificar problemas. 

Por exemplo, a análise de dados pode ser usada para 

monitorar o desempenho de uma equipe ou processo. Outras 

ferramentas de verificação incluem auditorias internas e 

pesquisas de satisfação do cliente. 

Ao usar essas ferramentas, você pode garantir que sua 

empresa esteja funcionando de maneira eficiente e 

identificar áreas que precisam de melhoria. 

 



Conclusão: 

As ferramentas de gestão podem ajudar a 

tornar sua empresa mais eficiente, eficaz e 

rentável. Desde a identificação de pontos 

fortes e fracos até a resolução de problemas e tomada de 

decisões informadas, essas ferramentas podem ajudar a 

melhorar todos os aspectos da sua empresa. 

Esperamos que este e-book tenha sido útil para você. Se 

você quiser saber mais sobre como essas ferramentas podem 

ser aplicadas à sua empresa, não hesite em entrar em 

contato conosco!       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Um recado para você! 

Não deixe de participar da comunidade Produtividade em 

foco. 

Nessa comunidade você terá acesso a cursos, planilhas, 

apresentações, textos, vídeos, consultoria online, mentoria 

para alteração de processos e muito mais. Tudo para facilitar 

o processo de implantação de trabalhos de melhoria 

contínua na empresa que trabalha e na sua vida pessoal. 

Acesse agora: www.produtividadeemfoco.furlani.eng.br ou 

www.especializa.furlani.eng.br 

 

Siga também nas redes sociais: 
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Lembre-se 

Hoje melhor que ontem e 

amanhã melhor que hoje 
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